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COVID-19 Hygienekonzept
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und der arbeitsmedizinischen Schutz- und Vorsorgeregelungen
Stand: 16.09.2020

Organisatorisches

Alle Mitarbeiter sind im Umgang mit dem Mund-Nasen-Schutz sowie der speziellen
Hygienevorschriften in Bezug zu COVID-19 informiert und geschult.

Wir kommunizieren die Notwendigkeit der Einhaltung der SicherheitsmalRhahmen an unsere
Gaste vor Anreise und wéhrend des Aufenthalts.

Die Verhaltensregeln und -empfehlungen fir unsere Gaste werden sichtbar an allen
Eingangen und in 6ffentlichen Bereichen platziert.

Neben den Vorgaben fir Beherberger werden im Markushof auch die Vorgaben fur
Gastronomiebetriebe einschliel3lich der lebensmittel-hygienischen Vorgaben umgesetzt.

Generelle Sicherheits- und Hygieneregeln

Jede Wohneinheit wird taglich gereinigt, durchgellftet und Kontaktflachen mit hoher
Nutzungsfrequenz werden taglich nach geltenden Hygiene- und Reinigungsstandards
abgewischt.

Die Reinigung erfolgt idealerweise in Abwesenheit der Gaste, um unnétigen Kontakt zu
vermeiden.

Jede Wohneinheit verfligt Uber eine eigene Sanitareinrichtung, die taglich von den
Mitarbeitern gereinigt wird.

Soweit es das Wetter erlaubt, werden Gemeinschaftsrdume regelméafig von unseren
Mitarbeitern geliftet.

In allen Gemeinschaftsrdumen einschlie3lich sanitérer Einrichtungen sowie beim Betreten
und Verlassen der Raumlichkeiten und auf Fluren, G&ngen, Treppen und im
AuRenbereich gilt die Einhaltung der Abstandregel von 1 Meter zu Mitarbeitern und
anderen Gasten, sofern sie nicht zu der eigenen Gruppe gehdren.

Jede Gruppe erhdlt Sitzplatze in unseren Speisesalen und die Essenszeiten werden so
eingeteilt, dass die Kontaktmdglichkeit mit anderen Gasten auf ein Minimum reduziert wird
(gestaffelte Essenszeiten). Sollten sich Gaste einen Nachschlag holen, kénnen zuféllige
Kontakte nicht vermieden werden. Wir empfehlen in diesen Fallen beim Holen der
Mabhlzeiten einen Mund-Nasen-Schutz.

Vor Nutzung des Buffets ist eine Handedesinfektion verpflichtend. Hierfir stehen
Desinfektionsmittel-Spender im Flur vor dem Buffetbereich sowie bei der Bar zur
Verfigung. Die Nutzung des Desinfektionsmittel-Spender ist selbstverstandlich immer
moglich. Fir einen optimalen Schutz empfehlen wir eine Desinfektion vor und nach dem
Buffetbesuch, sowie den Mund-Nasen-Schutz.

Im Speisesaal gelten keine Mindestabstande fiir Personen derselben Gruppe.

Beim Check-In werden die Kontakte zu unseren Gasten sowie der haptische Kontakt zu
Bedarfsgegenstanden auf das Notwendigste beschrank.



Verhaltensregeln fur Gaste

e Mindestens 1 Meter Abstand zu Mitarbeitern oder Personen anderer Gruppen halten.
Ausgenommen davon sind Mitreisende aus der gemeinsamen Gruppe sowohl in
offentlichen Bereichen als auch in der gemeinsamen Wohneinheit (Zimmer).

e Vor Nutzung des Buffets ist eine Handedesinfektion verpflichtend. Hierfiir stehen
Desinfektionsmittel-Spender im Flur vor dem Buffetbereich sowie bei der Bar zur
Verfligung. Die Nutzung der Desinfektionsmittel-Spender ist selbstverstandlich immer
moglich und empfehlenswert.

e Im Buffetbereich ist ein Mund-Nasen-Schutz zu tragen.

e An Anweisungen der Mitarbeiter halten.

e Bei Anzeichen von Krankheit umgehend Kontakt mit Gastgeber aufnehmen.

Verhaltensempfehlung fur Gaste

o Auf Handeschitteln und Korperkontakt verzichten.

¢ Mund-Nasen-Schutz empfohlen bei Menschenansammlungen.

e Stausituationen an der Rezeption und im Restaurant nach Mdoglichkeit vermeiden.

e Nach Mdglichkeit kontaktlos zahlen. Rechnung vorzugsweise mit Karte vor Ort oder per
Rechnung zur Uberweisung begleichen.

o Auf Handeschitteln und Umarmungen verzichten.

e Hande mehrmals taglich mit Wasser und Seife mind. 30 Sekunden waschen.

e Berlhrung im Gesicht mit ungereinigten Handen vermeiden.

e Niesen oder husten in die Armbeuge oder in ein Taschentuch.

Haufig gestellte Fragen

Darf ich anreisen, wenn ich mich krank fihle?

¢ Nicht jedes Symptom weist auf eine COVID-19 Erkrankung hin. Dennoch pladieren wir an die
Eigenverantwortung jedes einzelnen Gastes, sich bei unspezifischen Allgemeinsymptomen
vor Anreise testen zu lassen.

e Alle Personen, die in den letzten 14 Tagen Kontakt zu COVID-19-Féallen hatten und Personen
mit unspezifischen Allgemeinsymptomen und respiratorischen Symptomen jeder Schwere
ohne negativen COVID-19-Bescheid, missen von einer Beherbergung leider ausgeschlossen
werden.

Ist die Unterkunft in einem Mehrbettzimmer méglich und sicher?

¢ In einer gemeinsamen Wohneinheit kdnnen sowohl Personen aus einem gemeinsamen
Haushalt als auch andere Personen entsprechend der vorgesehenen Bettenkapazititen
untergebracht werden.

e Innerhalb dieser Gastegruppe kann der Mindestabstand von 1 Meter unterschritten werden,
gegeniber anderen ist er aber einzuhalten.



Bendtige ich besondere Vorkehrungen an der Rezeption?

o Auf den Mindestabstand von 1 Meter zu allen Personen, die nicht der gemeinsamen
Besuchergruppe angehdren, ist zu achten. Der Kontakt von Mitarbeitern zu unseren
Gasten wird auf das notwendigste beschrankt.

e Wahrend des Aufenthalts empfiehlt es sich, telefonische Kontaktaufnahme mit dem
Markushof-Biro zu pflegen, statt persénlichem Besuch an der Rezeption.

Was muss ich beim Mund-Nasen-Schutz (MNS) beachten?

e MNS kénnen Masken, Tucher, Face-Shields oder andere Hilfsmittel sein, die sowohl Mund als
auch Nase bedecken. Sollte der MNS vergessen worden sein, empfehlen wir einen Schal
oder das eigene T-Shirt als Alternative.

o Wiederverwendbare MNS missen regelméaRig bei mind. 60 Grad gereinigt werden.

e MNS nicht auf der Innenseite berthren.

Wer muss im Markushof einen Mund-Nasen-Schutz tragen?

e Das Tragen einer den Mund- und Nasenbereich abdeckende mechanische Schutzvorrichtung
fur Mitarbeiter im direkten Kundenkontakt ist aktuell verpflichtend.

e Ein MNS ist im Buffetbereich verpflichtend zu tragen. Im Auf3enbereich ist kein MNS
verpflichtend zu tragen. Der Abstand von mind. 1 Meter zu Personen aul3erhalb der
Gastegruppe muss jedenfalls eingehalten werden.

¢ Wir empfehlen den MNS im Kontakt zu anderen Gasten, sofern der Mindestabstand nicht
eingehalten werden kann.

Wie verhalte ich mich bei verdachtigen Symptomen?

e Beijeglichen Anzeichen von Krankheit bitten wir euch umgehend Kontakt mit uns
aufzunehmen.

Was passiert, wenn wir einen Verdachtsfall innerhalb der Gruppe haben?

¢ Verdachtsfélle sind gemaf? Gesundheitsministerium Personen (mit oder ohne Fieber) mit
mindestens einem der folgenden Symptome, fiir das es keine andere plausible Ursache gibt:
Husten, Halsschmerzen, Kurzatmigkeit, Katarrh der oberen Atemwege, plotzlicher Verlust des
Geschmacks-/Geruchssinnes.

e Treten bei einem Gast Symptome auf, so muss dieser sein Zimmer aufsuchen und darf es bis
auf Weiteres nicht verlassen.

e Der Verdachtsfall ist dem Markushof umgehend zu melden.

e Wir veranlassen einen amtlichen Covid-19-Test. Bis zum Testergebnis darf der Verdachtsfall
die Wohneinheit nicht verlassen.

e Die Behdrde bzw. die Amtsérztin oder der Amtsarzt entscheidet, welche weiteren Personen
aus dem Umfeld getestet werden mussen. Bis zur Entscheidung (wird sehr schnell getroffen)
sollte die gesamte Gruppe den Markushof nicht mehr verlassen.

e Bei einem positiven Testergebnis werden von der Behdrde MalRBhahmen zum Schutz der
Gesundheit der Allgemeinheit ergriffen. Die erkrankte Person wird die Heimreise antreten
mussen.

e Bei einem negativen Testergebnis sind keine weiteren Schritte notwendig.

Kann ich die Sauna benutzen?

e Die Nutzung der Sauna ist grundsatzlich maglich.
o Wir empfehlen das Saunieren nur im gemeinsamen Gruppenverbund.
e Die Sauna wird taglich gereinigt und benutzte Handtlicher ausgetauscht.



Wir appellieren an die Eigenverantwortung unserer Gaste und empfehlen einen Mindestabstand zu
fremden Personen, Mundschutz bei Menschenansammlungen und maximal mdgliche Hygiene
einzuhalten. Mit lhrer Mithilfe méchten wir unseren Géasten einen sicheren Aufenthalt und unseren
Mitarbeitern einen sicheren Arbeitsplatz gewahrleisten.

Wir bitten euch, diese Empfehlung eigenstandig umzusetzen. Wir sehen uns nicht als Corona-Polizei
oder Kontrolleure, die euch maRRregeln wollen.

Bitte helfen Sie mit, indem Sie die Corona-SicherheitsmalRnahmen einhalten! Vielen Dank.

Das Team vom Jugendhotel shof Wagrain, am 10.09.2020



